柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图（行政许可）
企业的设立、变更、注销（法定办结时限15日）
申请材料齐全，符合法定形式，当场决定受理
15日内工商服务窗口作出审批
·承办人提出审查意见
·首席代表审批，作出予以同意或不予同意的决定
申请材料不齐全、不符合法定形式
作出不予受理决定，并告知向有关单位申请
一次性告知申请人
需补正的全部内容
服务窗口打印证照或制作决定文件                            （限2个工作日，不计算在承诺办结时限内）
服务窗口首问责任人通知申请人换取证照或决定文件
服务窗口首问责任人对申请当场审查作出处理
申请人提出申请
不属于本局职权范围的

柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图（行政许可）
企业名称预先核准
申请材料齐全，符合法定形式，当场决定受理
申请材料不齐全、不符合法定形式
作出不予受理决定，并告知向有关单位申请
一次性告知申请人
需补正的全部内容
承办人审批，作出同意的决定，打印名称预先核准通知书
（当场办结）
服务窗口首问责任人对申请当场审查作出处理
申请人提出申请
不属于本局职权范围的

柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图（行政许可）
个体工商户的设立、变更、注销（法定办结时限15日）
申请材料齐全，符合法定形式，当场决定受理
15日内工商服务窗口作出审批
·承办人提出审查意见
·首席代表审批，作出予以同意或不予同意的决定
申请材料不齐全、不符合法定形式
作出不予受理决定，并告知向有关单位申请
一次性告知申请人
需补正的全部内容
服务窗口打印证照或制作决定文件                            （限2个工作日，不计算在承诺办结时限内）
服务窗口首问责任人通知申请人换取证照或决定文件
服务窗口首问责任人对申请当场审查作出处理
申请人提出申请
不属于本局职权范围的

柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图
（行政处罚）
发现违法事实
简易程序

普通程序

填写立案审批表，附相关材料、报告，报局长审批立案，指定两名以上办案人员调查。

调查取证（如需要查封扣押物品，需要分管领导签批有关事项审批表后方可实行。如需要检验，需要签批、送达《（检测、检验、检疫、技术鉴定）期间告知书》。）

出示执法证，调查取证，告知违法事实和处罚依据，听取陈述申辩意见


不予处罚
立案后，办案人员进行调查，收集、调取证据，办案时依照法律、法规规定，可以进行调查
退回补正
对当事人的陈述申辩进行复核

逾期未提

放弃听证
要求听证
拟处罚
依据听证情况提出意见
结案
执行
当事人15日内到指定银行缴纳罚款，在事后难以执行以及特殊情况下当场收缴，逾期不缴纳的申请法院强制执行
复议或诉讼
依法作出和送达处罚决定书

举行听证会
报局长审批，情况复杂的重大案件报案审委员会讨论决定
听取当事人陈述、申辩
送达听证告知书
送达拟处罚告知书，告知当事人拟作出行政处罚的事实、理由和依据，并告知当事人依法享有的陈述、申辩权
其中拟作出责令停产停业、吊销许可证照、较大数额罚款
不需处罚
无管辖权
构成犯罪
将核审后的意见报局长批准不予处罚
移送其他部门
移送司法机关
当场填写处罚决定书并交付当事人

案件调查终结，写出调查终结报告，报核审机构进行书面核审

执行行政复议决定或行政判决书
























柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图
（行政强制）
需要鉴定
经查明确实与违法行为无关或者不再需要采取查封、扣押措施。
解除查封、扣押、先行登记保存等措施
违法事实成立

作出行政处罚决定，没收违法物品
违法事实不成立或依法不应当予以查封扣押
七日内决定
违法事实成立

违法事实成立

须由机关负
责人同意
当场清点，开具清单，由当事人和办案人员签名或盖章，交当事人一份，并当场交付查封、扣押财物通知书，并告知权利
送交鉴定
当场清点，开具清单，由当事人和办案人员签名或盖章，交当事人一份，并当场交付先行登记保存证据通知书
查封财物
先行处理物品
责令暂停销售
先行登记保存证据
扣押财物
填写有关事项审批表，报局领导批准
报机关负责人审批立案后，开展调查








































柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图
（行政检查）

行政检查
无违法违规行为
轻微违法违规行为可以不予处罚的
违法违规行为
行政指导
立案
行政处罚






柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图
   （行政检查）
流通领域商品质量抽查检验流程图
	根据抽检结果进行处理；向社会公布抽检结果
按抽检程序规定对原样品或者备份样品进行检验，并将复检结果通知复检申请人
被抽检的经营者或者样品标称生产者如有异议，应当自收到检验结果通知书之日起十五日内向实施抽检的市场监管部门提出书面复检申请。逾期未提出复检申请的，视为对检验结果无异议
抽检结果告知
市场监管部门按法定程序告知经营者（标称生产者）抽检结果
实施抽检
与承检机构签订委托协议书；2名以上市场监管执法人员进行抽检，出示执法证件和抽检通知书，由市场监管执法人员、经营者和承检机构工作人员三方签字确认
制定抽检方案
根据抽检工作计划，制定抽检项目的实施方案，并按抽检方案开展工作
合格
不合格
归档






柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图
（行政确认）
申请材料齐全，符合法定形式, 当场决定受理
市场监管服务窗口作出审批
承办人作出予以同意决定
打印办结通知书
（当场办结）
申请材料不齐全、不符合法定形式
作出不予受理决定，并告知向有关单位申请
一次性告知申请人
需补正的全部内容
不属于本局职权范围的
申请人提出申请
服务窗口首问责任人对申请当场审查作出处理


柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图
（行政奖励）

 (
办案机构
受理
办案机构具体办理
法制部门审查，按程序报批
符合法规规定的，依法发放奖励
)











柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图
（行政裁决）


企业名称争议裁决
 (
窗口
受理
进行争议调查
组织争议双方进行
调解
依法进行处理
作出争议裁决决定
)






柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图
（其他行政权力）
驰名商标案件材料核实审查流程图
注册商标持有人向违法行为发生地设区市级以上市场监管部门进行投诉，并提出驰名商标保护的书面请求，提交证明其商标构成驰名商标的证据材料。
设区市市场监管部门对投诉材料予以核查，依照有关规定决定是否立案。
对符合规定的予以立案
经审查不符合规定的，应当依照有关规定及时作出处理。
设区市市场监管部门自立案之日起三十日内将驰名商标认定请示、案件材料副本一并报送自治区市场监管部门。
自治区市场监管部门应当对本辖区内设区市市场监管部门报送的驰名商标认定相关材料是否符合商标法第十三条、第十四条、实施条例第三条和《驰名商标认定和保护规定》第九条规定进行核实和审查。
经核查符合规定的，应当自收到驰名商标认定相关材料之日起三十日内，将驰名商标认定请示、案件材料副本一并报送商标局。
商标局进行审查，认定构成驰名商标的，应当向报送请示的省（自治区、直辖市）市场监管部门作出批复。
立案的市场监管部门应当自商标局作出认定批复后六十日内依法予以处理，并将行政处罚决定书抄报所在省（自治区、直辖市）市场监管部门。省（自治区、直辖市）市场监管部门应当自收到抄报的行政处罚决定书之日起三十日内将案件处理情况及行政处罚决定书副本报送商标局。
经审查不符合规定的，应当将有关材料退回原立案机关，由其依照有关规定及时作出处理。



柳州市市场监督管理局行政权力运行流程图

12315消费者投诉举报处理流程图

消费者投诉

咨询
登记备案
投诉举报不符合规定
不符合投诉举报受理条件，不予受理，并告知理由
投诉
举报
[bookmark: _GoBack]不属于市场监管管辖范围的，告知消费者向有管辖权的机关投诉举报，或移交相关部门并告知理由

12315消费者投诉举报中心

归档
反馈12315消费者投诉举报中心
分送各城区、县市场监管局12315投诉举报中心；市局相关业务部门、直属单位。举报属实，进行立案调查
依法解答
分送各城区、县市场监管局12315投诉举报中心；
投诉属实，符合受理条件的依法受理和调解
调解结果回复投诉人
查处结果回复举报人
属于市场监管职责范围





