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关于柳州市政协十三届六次会议

第199号提案的答复

民革柳州市委会：

贵委在柳州市政协十三届六次会议提出的《关于加强农产品电商直播监管的建议》（第199号）收悉，由市人民政府办公室交由我单位牵头办理，市农业农村局、市商务局协办。经研究，现答复如下：

针对贵委关注的农产品电商直播虚假宣传、监管技术面临瓶颈、跨区域监管协同联动难、平台主体责任落实不到位等问题，市场监管等部门立足职能，从强化事前预防、创新事中管控、规范事后处罚方面协同推进落实。

    一、关于“强化事前预防，夯实信用与能力基础”建议的落实情况

健全信用监管与溯源认证体系。探索建立“平台—政府”信用信息共享机制，将平台内经营者的信用评价结果与监管部门信用档案衔接，为农产品流通全链条追溯和跨区域监管协作提供信用数据支撑。压实属地生产主体质量安全第一责任，依托“八桂农安”平台农产品生产主体档案，督促主体落实自检自查，防止不合格农产品进入直播销售渠道。大力推广融安金桔地理标志防伪溯源码，消费者通过扫码即可获取产品来源等信息，实现“从果园到餐桌”的全程追溯。加强电商人才培训，壮大专业人才队伍。近年来组织中小微企业、个体工商户、带货主播、开展“十个一”百姓满意星级农贸市场直播带货队伍、市场内有意开展直播带货业务的食品经营者1200余人参加网络直播营销技能公益培训。通过开展网络直播营销技能培训，引导我市网络经营者合规经营，提升利用直播营销拓展互联网市场的经营能力，增加更多的商业机会和销售增长空间‌，带动柳州平台经济高质量发展。通过乡镇圩日、“三下乡”、新媒体推送、线下宣讲等多种方式，全方位普及农产品直播合规知识，明确直播禁用宣传用语、产品强制公示信息清单，系统梳理虚假宣传、夸大功效、产地造假等高频违规及投诉情形，常态化开展以案释法、以案促改，引导广大电商从业者自觉规范直播行为，从源头减少违规乱象发生。
    二、关于“创新事中管控，提升技术监管能力”建议的落实情况
强化科技赋能，升级智能监管手段。运用广西网络交易监管平台，持续优化线上直播监测预警能力，实时对我市946个直播平台店铺开展监测，今年以来共核查处置网络交易涉嫌违法违规线索29条，其中未发现涉及农产品直播相关违法违规线索。深化政企协同，完善全域共治格局。今年“6.18”期间，市市场监管局联合市委网信办、市商务局等单位，共同组织我市17家网络交易平台（代理机构）经营者、4家直播营销人员服务机构（MCN机构）负责人参加全区平台企业行政指导视频会。通过行政指导会，督促经营者健全内部合规管理体系，完善从业人员培训、风险监测预警及违规处置报告机制；督促直播间运营者严格履行选品核验、明码标价、内容管理等义务，督促直播营销人员对宣传内容真实性承担相应责任。深化协同共治，凝聚监管合力。健全跨部门协同监管机制，加强与网信、公安、商务等部门协作配合，聚焦直播电商全链条监管关键环节，强化商品质量溯源、违法线索协查、风险联合处置，实现线上线下一体化监管、违法问题全链条整治。畅通社会监督渠道，优化消费者投诉举报路径，切实凝聚监管合力，推动形成权责清晰、协同高效、闭环管理的监管体系，全面维护直播电商领域公平有序的市场竞争环境。
    三、关于“规范事后处罚，完善执法与教育机制”建议的落实情况

依据优化营商环境的要求和市场监管总局首违不罚、轻微免罚清单的规定，推行包容审慎、分类精准监管。市场监管部门严格区分轻微无意违规与主观恶意违法，实施差异化、精准化执法处置。网络交易系统监测到的其他类别网络直播涉嫌违法违规线索，对于新手主播轻微违规、首次违规、主动整改、无不良后果的行为，坚持教育为主、处罚为辅，通过行政指导、警示告诫、限期整改等柔性方式，督促经营主体及时纠错、规范经营。加强日常排查，重点整治直播中虚假冒用、夸大宣传地理标志、违规使用专用标志等违法行为，2025年以来执法人员累计检查直播间和网店200多个，带货视频300余条，责令整改4起，查处相关广告违法案件1件，侵犯地理标志证明商标案件1件。积极构建跨区域监管协作机制，对发现跨省、跨地市的网络交易涉嫌违法违规线索，运用全国网络交易监督管理系统、国家网络交易监管平台网络交易协同共治系统实现监管信息共享、执法标准互认、异地线索协查，有效破解跨区域监管难、取证难、处置难等突出问题，全面提升直播等网络交易行业综合治理效能，持续推动我市农产品电商直播行业规范、健康、高质量发展。
    专此答复，诚挚感谢贵委对我市农产品电商直播监管工作的关心支持。

                柳州市市场监督管理局
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