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关于柳州市政协十三届六次会议

第075号提案的答复

陈西刚委员：

您在柳州市政协十三届六次会议提出的《关于加强新能源汽车充电服务监管与规范运营的建议》（第075号）收悉，由市人民政府办公室交由我单位牵头办理，市发展改革委、市住房城乡建设局协办。经研究，现答复如下：

针对您关注的充电收费透明度、设施计量准确性及常态化监管机制等问题，各有关部门立足职能，从明码标价、智慧监管、计量检定和执法惩戒四个方面协同推进落实。

一、关于实施充电价格“阳光工程”、推行强制明码标价的建议

严格落实“价费分离”要求，明确充电费用由“电费”和“服务费”两部分构成。电费按自治区发展改革委电价政策执行，除居民和农业用电以外，工商业统一的目录电价已经取消，充电桩电价与设施所在场所的接入电价等级、是否参与市场交易、是否执行峰谷分时相关，同时随着定价机制及电力市场变化上下浮动；服务费实行市场调节价，由经营者自主制定。督促充电服务企业在线下场所醒目位置及线上操作页面，对电价与服务费进行分项标示，确保标价内容完整、真实准确。依托柳州新能源汽车服务产业协会，制定统一规范的充电费用公示模板，引导经营者参照执行，逐步实现全市范围内公示内容、格式的统一。同步推进线下线上价格信息公示，保障消费者便捷获取完整价格信息。

二、关于推广智慧监管的建议

我市积极推进充电设施智慧化监管，已依托龙城市民云APP实现充电桩位置导航、空闲状态及收费价格等信息在线查询。经柳州市计量技术测试研究所检定合格的新能源汽车充电桩，均会加贴带有“合格证”字样的绿色检定标识。消费者可以通过微信扫描证书上的防伪二维码，在线核对充电桩的检定结果及基础信息。在此基础上，积极探索推动全市公用、专用充电设施全量接入自治区及市级监测平台，实现“一张网”管理，运行状态实时感知、故障自动报警和数据互联互通。同时，在新建住宅、公共建筑的设计、施工和竣工验收等环节，加强监管，落实充电设施配建比例和预留安装条件要求。结合老旧小区改造，将充电基础设施纳入改造项目清单，积极引导居民统筹建设充电基础设施。
三、关于压实运营主体责任、强化计量检定的建议

严格督促充电设施运营企业依法履行计量检定主体责任，要求其定期委托法定计量检定机构对充电桩实施强制检定。2026年截至目前，全市已检定充电枪1616枪，合格率99.07%，不合格充电枪均已由属地监管部门责令封存停用、整改后重新报检。下半年将增购便携检定设备，提高检定效率，按每月650枪的进度持续推进，全年计划完成6000枪检定任务。在日常监管中，结合12315投诉举报数据，对群众反映的计量问题及时核查处置。持续扩大检定覆盖面，依法查处未按期检定或检定不合格仍继续使用的行为，切实保障充电计费公平可靠。

四、关于创新监管与惩处机制的建议

持续将充电桩价格及计量合规纳入重点监管范围，严格落实“双随机、一公开”监管制度，将辖区全部充电桩运营企业纳入随机抽查主体名录库，结合投诉热度及历史监管情况动态调整抽查比例与频次，重点核查计量器具强制检定、价费公示及收费执行情况。对投诉集中、风险较高的主体加大抽查力度，严查计量作弊、虚标电价、价外收费、价格欺诈等违法行为，检查结果依法对外公开并归集至国家企业信用信息公示系统。同时，以信用监管为抓手，完善充电桩经营主体信用档案，归集行政检查、行政处罚、投诉举报及整改落实等信用信息，依规实施分级分类差异化监管。对轻微失信主体增加抽查频次并开展警示教育，对屡查屡犯、恶意作弊及存在严重价格违法行为的经营主体，依法纳入经营异常名录或严重失信主体名单，并健全跨部门联合惩戒机制，在场地准入、项目审批、政策扶持等方面予以约束。同步落实信用修复制度，引导失信企业主动整改、重塑信用，实现监管约束与帮扶规范并重。

专此答复，诚挚感谢您对我市新能源汽车充电服务监管工作的关心支持。

 柳州市市场监督管理局   

                              2026年7月6日  
（此件公开发布；承办人姓名及联系电话：唐博，2630583）
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