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（A类）
广西壮族自治区柳州市市场监督管理局

柳市监函〔2026〕49号                      签发人：李明




关于柳州市政协十三届六次会议

第117号提案的答复

钟诚委员：

您在柳州市政协十三届六次会议提出的《关于加强校外午托教育服务管理的建议的提案》（第117号）收悉，由市人民政府办公室交由我单位和市教育局双牵头办理，市民政局协办。经研究，现答复如下：

校外托管机构管理基本情况

目前，我市校外托管服务涵盖午托、晚托、日托等多种形式，截至2026年5月31底，全市已登记主营或兼营“校外托管服务”的营利性校外托管机构达3383户；其中持有食品经营许可证的725家，持有小餐饮登记证的1792家，其余校外托管经营主体处于未实际运营托管业务或未开展餐饮服务的状态。为加强我市校外托管机构管理，营造安全有序的托管环境，确保学生安全，自治区人民政府办公厅和柳州市人民政府分别于2019年1月15日、2019年7月29日印发了《关于加强校外托管机构管理的指导意见》（桂政办发〔2019〕7号）和《柳州市加强校外托管机构管理的指导意见》（柳政规〔2019〕43号）文件，明确了校外托管机构举办者作为托管学生安全第一责任人，也进一步明确了各市、县（区）人民政府以及各级教育、住建、公安、卫健、消防等相关部门工作职责，提出了校外托管机构安全管理的各项要求。其中市场监督管理部门的职责为：负责依法为登记为市场主体的校外托管机构核发营业执照、食品经营许可证和小餐饮登记证，对校外托管机构的食品安全进行监督管理，依法查处已取得相关许可但未依法取得营业执照的无照经营校外托管机构。多年来，我局高度重视，积极配合协同教育、住建、消防、公安等相关部门，齐抓共管、充分发挥市场监管职能职责作用，持续规范校外托管机构管理。

严把准入关，规范校外托管机构登记注册工作

我局认真贯彻《自治区市场监管局关于规范营利性校外托管机构登记工作的通知》（桂市监函〔2019〕730号）文件要求，严把校外托管机构登记准入关。一是规范登记主体类型。对提供中小学生接送、午休、看护等服务的营利性校外托管机构，依法登记为有限公司或股份公司；二是规范登记名称与范围。企业名称规范登记为“XXXXX校外托管服务有限公司”，经营范围规范登记为“为中小学生提供校外托管服务（不包括从事课余辅导、文化教育培训类的业务）”；三是规范登记经营场所。根据《关于加强校外托管机构管理的指导意见》（桂政办发〔2019〕7号）、《柳州市加强校外托管机构管理的指导意见》（柳政规〔2019〕43号）和《广西壮族自治区企业住所和经营场所登记管理办法》规定，我局严格规范校外托管机构经营场所条件：住所（经营场所）须符合，并按要求提交相关证明材料，凡场所证明材料明确为厂房、地下室、仓储建筑、污染区、危险区等不符合安全要求的，一律不予办理核准登记。
三、强化食品安全监管，日常监管和专项整治双管齐下

为切实保障校外托管机构用餐群体的饮食安全，我局根据《自治区市场监管局办公室关于进一步加强校外托管机构食品安全监管工作的通知》要求，进一步加强校外托管机构食品安全监管工作。
（一）强化食品安全日常监督检查

一是健全管理机制。督促提供餐饮服务的校外托管机构严格履行食品安全主体责任，制定落实食品安全管理各项制度，配备食品安全管理人员，严格从业人员管理。结合自身实际制定《食品安全风险管控清单》并开展风险管控工作，建立食品安全应急预案和处置机制。鼓励结合自身实际，采用色标管理、五常、6T等食品安全管理方法。二是规范经营行为。督促提供餐饮服务的校外托管机构做好进货查验、加工制作、供餐、留样、清洗消毒、有害生物防治、制止餐饮浪费等工作。三是强化许可管理。督促、指导校外托管机构办理食品经营许可和小餐饮登记证，公布辖区内获得经营资质的校外托管机构名单及监督电话，引导学生家长选择食品安全管理规范的托管场所，促使托管机构主动履行食品安全主体责任。
（二）强化食品安全专项整治行动

一是持续开展春秋季学期校园食品安全专项整治行动。经过摸底排查，全市目前正常开展服务的校外托管机构1900余家，多为社会投资兴办，普遍通过租用居民住宅或小区商品房作为经营场所运营，托管对象以小学生为主，单个机构托管规模从十几人至数百人不等。在专项整治行动中重点检查从业人员健康管理、进货查验与加工操作、食品留样及剩余食品处置落实情况；有害生物防治、冷藏冷冻、清洗消毒等设备运行情况；库房、操作间、分餐间等重点场所卫生状况，督促校外托管机构及时消除食品安全风险。二是持续开展从业人员食品安全知识培训。督促校外托管机构食品从业人员充分运用“广西智慧市场监管”小程序“广西食安”专栏开展培训，持续提升从业人员素质和管理水平，截至目前，已累计培训食品从业人员5000余人次，未发生重大食品安全事故。2026年以来，累计检查校外托管机构1216家次，发现问题798个，已完成整改787个，其余问题正在持续跟踪督办，确保限期整改到位。

（三）强化指导精准打击无证无照经营

根据自治区和柳州市关于校外托管机构排查整改工作要求，我局立即对该工作进行动员部署，要求提高思想站位，严格履行监管职责，坚持部门联动，形成监管合力。经多部门联合检查，排查出有照无证机构1204家，无照无证机构335家。一是通过分类施策与联合行动双管齐下，推动校外托管机构规范提升。对1204家有照无证机构，实行“一机构一方案”：对硬件基本达标者优化审批流程、压缩时限；对存在轻微缺陷者上门指导整改；对暂不具备条件者建立跟踪台账并明确整改路径。同步开展集中培训和现场观摩，提升从业人员食品安全意识和操作规范水平。二是联合教育、公安、消防、住建等部门，对排查出的335家无照无证机构开展集中整治，坚持疏堵结合，对符合条件者引导办证纳入规范管理，对存在重大隐患且无法整改者依法取缔，并通过公布合法机构名单、加强宣传引导，形成社会共治格局。

四、发挥民政职能作用，强化托育行业协会规范发展
柳州市民政局坚持“培育与规范并重”原则，立足职能依托市社会组织孵化基地，常态化开展专业化督导、政策宣讲及业务指导，针对内部协商、财务管理及运营机制等薄弱环节，持续推进社会组织标准化、规范化建设，并成功登记成立了1家柳州市托育服务协会，通过搭建市场开拓、行业维权及自律交流平台赋能产业发展。同时，为压实主体责任、净化行业环境，部署开展2026年社会组织等级评估专项工作，严格对标细化流程，引导行业协会以评促建、以评促改、以评促创、以评促学，通过常态化对标自查与自我提升，倒逼社会组织完善内部制度、规范业务流程、强化行业自律，实现从“输血式”培育到“造血式”规范发展的良性循环。

根据《关于加强校外托管机构管理的指导意见》（桂政办发〔2019〕7号）和《柳州市加强校外托管机构管理的指导意见》（柳政规〔2019〕43号）文件要求，校外托管机构的监管责任涉及教育、市场监督管理、公安、住房城乡建设、卫生健康、消防、新闻出版等有关部门，我局建议加大地方立法工作力度，明确校外托管机构主管部门，出台相关地方性法规，制定更具操作性的校外托管机构管理办法，建立健全协同监管机制，引导社会力量参与校外托管机构管理，通过市场竞争、优胜劣汰等不断提高校外托管机构的管理水平，切实保障广大中小学生的身体健康和生命安全。
专此答复，诚挚感谢您对市场监管工作的关心支持。

                          柳州市市场监督管理局 

                              2026年6月23日
（此件公开发布；承办人姓名及联系电话：伍海莲，13768852680）

抄送：市政协提案委       



